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Resumen

La incorporacion de herramientas de inteligencia artificial en educacion ha transformado
las formas de ensefiar, aprender y evaluar, especialmente en torno al desarrollo de
habilidades complejas como la comunicacion, la colaboracion y el pensamiento critico.
Sin embargo, la evidencia disponible ain se encuentra dispersa, con enfoques
heterogéneos sobre estrategias pedagogicas, tipos de herramientas, niveles educativos y
resultados de efectividad. El objetivo de este articulo fue identificar y clasificar las
estrategias pedagogicas mediadas por herramientas de IA que han sido empleadas para
desarrollar comunicacion, colaboracion y pensamiento critico en contextos educativos. Se
desarroll6 un articulo de revision sistematica, siguiendo una estrategia de busqueda
estructurada en Scopus y criterios de inclusion y exclusion orientados a seleccionar
investigaciones empiricas y revisiones cientificas vinculadas con IA educativa,
habilidades blandas y contextos pedagogicos. El corpus final estuvo conformado por 41
estudios, organizados en cuatro ejes analiticos: estrategias pedagogicas mediadas por IA,
herramientas de IA asociadas con habilidades blandas, niveles educativos y areas
disciplinares, y resultados de efectividad pedagoégica. Los hallazgos evidenciaron el
predominio de la IA generativa, los chatbots, los modelos de lenguaje, los agentes
conversacionales, las tutorias inteligentes y las herramientas de retroalimentacion como
recursos para apoyar escritura académica, cuestionamiento critico, co-creacion,
simulacion, disefio instruccional y aprendizaje colaborativo. La evidencia mostro que la
IA resulta mas efectiva cuando se integra mediante andamiaje docente, actividades
estructuradas, evaluacion critica y orientacion ética. Se concluye que la IA puede
fortalecer habilidades blandas si se concibe como mediacion pedagogica intencional y no
como sustituto del razonamiento humano.

Palabras Clave Estrategias pedagogicas mediadas por IA, inteligencia
artificial generativa, comunicacion, colaboracion,

pensamiento critico.
Abstract

The integration of artificial intelligence tools into education has transformed teaching,
learning, and assessment practices, particularly regarding the development of complex
skills such as communication, collaboration, and critical thinking. However, the available
evidence remains fragmented, with heterogeneous approaches to pedagogical strategies,
types of tools, educational levels, and effectiveness outcomes. This article aimed to
identify and classify Al-mediated pedagogical strategies used to develop communication,
collaboration, and critical thinking in educational contexts. A systematic review article
was conducted, following a structured search strategy in Scopus and inclusion and
exclusion criteria designed to select empirical studies and scientific reviews related to
educational Al soft skills, and pedagogical contexts. The final corpus consisted of 41
studies, organized into four analytical dimensions: Al-mediated pedagogical strategies,
Al tools associated with soft skills, educational levels and disciplinary areas, and
pedagogical effectiveness outcomes. The findings revealed the predominance of
generative Al, chatbots, language models, conversational agents, intelligent tutoring
systems, and feedback tools as resources to support academic writing, critical questioning,
co-creation, simulation, instructional design, and collaborative learning. The evidence
showed that Al is more effective when integrated through teacher scaffolding, structured
activities, critical evaluation, and ethical guidance. It is concluded that AI can strengthen
soft skills when conceived as an intentional pedagogical mediation rather than as a
substitute for human reasoning.

Keywords Al-mediated pedagogical strategies, generative artificial
intelligence, communication, collaboration, critical thinking
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Introduccion

La integracion de la inteligencia artificial (IA)
en los procesos educativos ha generado un cambio
profundo —y, en muchos sentidos, inevitable— en
la manera en que se conciben las estrategias
pedagogicas  orientadas al  desarrollo  de
competencias del siglo XXI. Y es que la IA ya no
aparece Unicamente como una herramienta de apoyo
técnico, sino como un recurso capaz de modificar la
experiencia de aprendizaje, la interaccion docente-
estudiante y las formas de construir conocimiento.
En esa linea, Celik et al., (2024) establecieron que
las herramientas basadas en IA, entre ellas los
sistemas de tutoria inteligente, los chatbots y los
paneles analiticos, poseen affordances especificas
para promover de manera simultdnea habilidades
como la colaboracion, la comunicacion, la
creatividad y el pensamiento critico en la educacion

superior.

Desde una perspectiva constructivista, Ruano
et al., (2024) fundamentaron que la IA favorece la
personalizacién del aprendizaje, la
retroalimentacion adaptativa y la colaboracion
social, lo que permite fortalecer habilidades
esenciales para el siglo XXI dentro de un entorno
donde el estudiante participa activamente en la
construccion de su propio conocimiento. Ademas,
Canal et al., (2024) propusieron el modelo de
Aprendizaje Generativo Integral, sustentado en

teorias constructivistas y en el aprendizaje centrado

en el estudiante. Dicho modelo sostiene que la
convergencia entre metodologias activas e IA exige
el desarrollo de competencias como el pensamiento
critico, la creatividad y la capacidad de analisis
ético. La verdad es que este enfoque resulta
especialmente relevante, porque articula pedagogia,
tecnologia y formacion integral en un mismo marco

explicativo.

Diversas investigaciones recientes han
explorado la relacion entre la IA y el desarrollo de
habilidades blandas en contextos educativos,
aportando evidencia valiosa para comprender el
estado actual del campo. Gonzalez-Rico & Sintes
(2024) realizaron un estudio con 182 estudiantes
universitarios divididos en dos grupos, cuyos
resultados demostraron que la combinaciéon de
ChatGPT con tutoria  personalizada  fue
significativamente mas efectiva para el desarrollo
de habilidades blandas que el uso aislado de la
herramienta de IA. Este hallazgo resulta importante,
porque recuerda algo que a veces se pierde de vista
en el entusiasmo tecnoldgico: la interaccion humana
sigue siendo decisiva para que la tecnologia tenga

verdadero sentido pedagogico.

Por su parte, Trisnawati et al., (2023)
desarrollaron una revision de literatura en la que
identificaron el impacto de la IA en la educacion
sobre las habilidades del siglo XXI, particularmente
en torno al modelo de las 6C: caracter, ciudadania,

pensamiento critico, creatividad, colaboracion y

Revista Aula Virtual, ISSN: 2665-0398; Periodicidad: Continua
Volumen: 7, Numero: 14, Afo: 2026 (Enero 2026 - Junio 2026)

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion No Comercial-Sin Derivar 4.0 Internacional

@020

http://www.aulavirtual.web.ve



ISSN: 2665-0398

comunicacion. Los autores evidenciaron que, si bien
la TA facilita determinados procesos de aprendizaje,
las capacidades de pensamiento critico y creatividad
pueden verse afectadas cuando la colaboracion entre
estudiante e IA no se gestiona de forma adecuada.
En otras palabras, la IA puede ser una aliada
poderosa, pero también puede convertirse en una
especie de “atajo cognitivo” si no existe una

orientacion pedagdgica clara.

Asimismo, Cantero et al., (2024) realizaron un
mapeo sistematico de 991 articulos cientificos
publicados en la ultima década, y concluyeron que
el pensamiento critico, el trabajo colaborativo y la
resolucion de problemas son las competencias que
muestran una relacion mas sdlida tanto con el
aprendizaje autonomo como con la inteligencia
artificial. Sin embargo, también sefialaron que la A
aln se encuentra en una fase incipiente respecto al
uso de datos y sistemas de aprendizaje automéatico
en educacion, lo que revela que el campo todavia

estd en construccion y requiere mayor madurez

metodologica.

A pesar de los avances documentados, la
literatura actual presenta vacios importantes que
justifican la necesidad de desarrollar una revision
sistematica. Kizil et al., (2025), mediante una
revision basada en el protocolo PRISMA,
identificaron que la investigacion sobre chatbots en
concentrado

educacion  lingiiistica se  ha

principalmente en habilidades orales y vocabulario.

No obstante, advirtieron una insuficiencia notable
de estudios orientados a habilidades de orden
superior, como el pensamiento critico y la
colaboracion mediada por agentes inteligentes. Este
vacio resulta especialmente llamativo, porque
justamente estas habilidades son las que permiten

que el estudiante no solo use la tecnologia, sino que

dialogue criticamente con ella.

En consonancia con ello, Gutiérrez et al.,

(2024) evidenciaron que los estudiantes
universitarios manifiestan indecision y posturas
neutrales respecto a los efectos de la IA en su
creatividad y pensamiento critico. Este resultado
revela la ausencia de instrumentos y marcos
evaluativos capaces de medir de manera objetiva el
impacto de estas tecnologias en el desarrollo de
habilidades blandas. Ademas, Faucher et al., (2025),
a partir de una revision de alcance rapida de 39
articulos, concluyeron que, si bien existen razones
convincentes para integrar la IA en la educacion
basada en competencias, todavia se carece de
marcos pedagogicos especificos que orienten dicha
integracion de forma ética y efectiva, sobre todo
cuando se trata de sistemas de IA con mayor

autonomia.

Considerando los vacios identificados en la

literatura, el presente articulo de revision
sistematica tiene como objetivo identificar y
clasificar las estrategias pedagogicas mediadas por

herramientas de IA que han sido empleadas para
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desarrollar la comunicacion, la colaboracion y el

pensamiento critico en contextos educativos.
Metodologia

La presente investigacion adopta el disefio de

revision sistemdtica siguiendo las directrices
establecidas por la declaracion PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-

Analyses)

La busqueda bibliografica se realizod
exclusivamente en la base de datos Scopus, decision
fundamentada en multiples razones metodolégicas,
el cual es una de las bases de datos
multidisciplinarias mas extensas a nivel mundial,
con una cobertura superior a 27.000 revistas
revisadas pares, lo garantiza la

por que

representatividad y calidad de los estudios

indexados.

La estrategia de busqueda se fundamento en la
combinacion de palabras clave derivadas del
objetivo de investigacion y organizadas en los
bloques semanticos descritos previamente. Las
palabras clave principales empleadas fueron:
artificial intelligence, pedagogical strategies, soft
skills,

thinking, 2Ist century skills, higher education,

communication, collaboration, critical

teaching-learning, chatbot, intelligent tutoring

system, agentic Al'y generative AL

La formula booleana empleada para la
busqueda fue la siguiente: (("artificial intelligence"

OR "AI" OR 'intelligent tutoring system" OR

"chatbot" OR "agentic AI" OR "Al-based tools" OR
"generative AI") AND ("pedagogical strategies" OR
"teaching strategies" OR "instructional design" OR
"active learning” OR "educational innovation")
AND ("soft skills" OR
"collaboration” OR 'critical thinking" OR "2l1st
century skills") AND ("education” OR "higher
education” OR

"communication” OR

"teaching-learning" OR

"educational context"))

Para orientar la revision sistematica y
garantizar un analisis exhaustivo y estructurado del
corpus seleccionado, se formularon las siguientes
preguntas de investigacion: PI1: ;Cuales son las
estrategias pedagdgicas mediadas por herramientas
de IA que se han implementado para desarrollar
comunicacion, colaboraciéon y pensamiento critico
en contextos educativos durante el periodo 2020-
2026? PI2: ;Qué tipos de herramientas de IA
(sistemas de tutoria inteligente, chatbots, 1A
generativa, [A agéntica) se asocian con mayor
frecuencia al desarrollo de cada una de estas
habilidades blandas? PI3: (En qué niveles
educativos y dareas disciplinares se concentra la
evidencia sobre estrategias pedagdgicas mediadas
por IA para el desarrollo de comunicacion,
colaboracion y pensamiento critico? PI4: ;Qué
resultados de efectividad han sido reportados en la
literatura respecto al impacto de estas estrategias
pedagogicas mediadas por IA en el desarrollo de las

habilidades mencionadas?

Revista Aula Virtual, ISSN: 2665-0398; Periodicidad: Continua
Volumen: 7, Numero: 14, Afo: 2026 (Enero 2026 - Junio 2026)

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion No Comercial-Sin Derivar 4.0 Internacional

@020

http://www.aulavirtual.web.ve



ISSN: 2665-0398

Criterios de inclusion

Criterios de exclusion

Estudios que aborden
explicitamente el uso de al
menos una herramienta de
inteligencia artificial en
contextos pedagdgicos o

educativos.

capitulos de libro, editoriales,

Articulos de conferencia,

cartas al editor y literatura

gris.

Investigaciones que reporten,
resultados vinculados con el
desarrollo de comunicacion,
colaboracion o pensamiento

critico.

desde una perspectiva técnica

Estudios que analicen la

inteligencia artificial solo

o computacional, sin relacion

con contextos educativos.

Articulos originales de
investigacion empirica o
revisiones cientificas,
incluidas revisiones
sistematicas, de alcance o

narrativas.

exclusivamente en habilidades

Investigaciones centradas

técnicas o competencias
duras, sin referencia a
comunicacion, colaboracion o

pensamiento critico.

Publicaciones de acceso

abierto.

Articulos duplicados
1dentificados durante la fase

de cribado.

Estudios redactados en

inglés o espafiol.

Estudios cuyo texto completo
no se encuentre disponible

para revision integra.

Tabla 1. Criterios de elegibilidad

La aplicacion secuencial de estos criterios

permitié depurar el corpus inicial hasta obtener un

conjunto de estudios representativos y de alta

calidad que responden directamente al objetivo de
identificar y clasificar las estrategias pedagogicas
mediadas por IA empleadas para el desarrollo de

habilidades blandas en contextos educativos.

=)
'Q
@ Documentos - —
] o Registros eliminados
2 identificados —> ~
g n=150
= n=414
-
Documentos Excluidos
speccionados n= 264 —> n=115
o Documentos Documentos no
g —> <n=85
-] recuperados n = 149 recuperados n =83
o)
Documentos evaluados Documentos
elegibles n = 64 7| excluidosn=23
,é Documentos incluidos
g n=41
K|

Figura 1. Identificacion de estudios que utilizan el método
prismatico
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Resultados

Estrategia agégica mediada | Herramient o
Autor strategia pedagégica mediad ¢ ienta de Habilidad desarrollada Contexto
por IA 1A
Tall Ifabetizacié 1A . I, ., .
atier de alfabetizacion en DALL-E, Stable Pensamiento critico, Educacion superior;
Basty et al., para integrar generadores de s . 2 e .
=y . Diffusion, creatividad, colaboracion ||disciplinas creativas y
(2025) 1magenes en cursos creativos y e
Midjourney humano-1A culturales
culturales.
Chandrasckaran Escritura colaborativa de articulos|| Herramientas de || Comunicacion, trabajo en || Educacion superior;
(2026) de revision como aprendizaje IA para apoyo equipo, pensamiento ingenieria y
activo y experiencial. académico analitico blockchain
Elkhodr & Gide Marco SA.GE para 1nt§grar 1A Pensam.l §nto Crl,tl.co’ Educacion superior;
generativa en tutoriales, ChatGPT / GenAl evaluacion analitica, . :
(2025) . . ., ciberseguridad
evaluaciones y presentaciones. resolucion de problemas
Taller de ensefanza interactiva Comunicacién. reflexion Formacion
Hou (2026) disefiado con apoyo de [A ChatGPT-5.2 R profesional en
; docente, interaccion ,
generativa. enfermeria
Integracion pedagogica de GenAl ., .
. . >, .. . e Educacion superior;
Jha & Atif mediante reflexion, andamiaje, . Pensamiento critico, ética, ,
., ) IA generativa N tecnologias de la
(2025) declaracion de uso y evaluacion alfabetizacion digital . .
o informacion
critica.
Practi Ifabetizacid IA - icacion digi ., .
Jung & Suh racticas de alfabe tzacion en Midjourney / 1A Comgmcacwn dlgltal,’ Educacion superior;
mediante prompts para disefio . . creatividad, colaboracion, || .. . .
(2026) . generativa visual . - diseno textil de moda
textil. pensamiento algoritmico
Marco de competencias de [A Alfabetizacion en IA, ., .
. , . Modelos de . Educacion superior;
Petrova (2026) mediante metodologia Delphi . colaboracion humano-IA, S .
lenguaje grandes . o disefio curricular
basada en LLM. pensamiento critico
Composicion digital multimodal Pensamiento critico, ., .
Shen & Han . . . S . Educacion superior;
asistida por GenAl, con trabajo ||GenAl multimodal || comunicacion multimodal, C
(2026) . . ) -, composicion digital
colaborativo y revision iterativa. colaboracion
P ient iti . .
. ChatGPT, chsamiento critco, Educacion superior;
Marco de competencias docentes . razonamiento ético, .,
Sun et al., (2026) . QuillBot, Claude . . formacion docente
sensible a GenAl. autonomia, colaboracion . oo
Al DeepSeek universitaria
humano-IA
Tane of al Cuestionamiento critico con A Pensamiento critico, Educacion
(2g02 6) ? generativa mediante ChatGPT cuestionamiento critico, secundaria; aula de
investigacion-accion. alfabetizacion en TA inglés
Tabla 2. Estrategias pedagogicas mediadas por TA
. . . s o . Contexto
Autor Tipo de herramienta de IA Herramienta o aplicacion Habilidad asociada .
educativo
Aboderin & || Sistemas de tutoria inteligente, Herramientas de TA Pensamiento critico, .,
. . . , -, Educacion STEM;
Pietersen plataformas adaptativas, integradas al curriculo resolucion de problemas, contexto africano
(2026) evaluacion automatizada y GenAl STEM aprendizaje personalizado

Cebe (2026)

Herramientas educativas con IA

Hello History, ChatGPT,
School Al, Diffit, Magic
School Al, Quizizz/Kahoot

Pensamiento critico,
comunicacion,

mediatica

creatividad, alfabetizacion

Formacion
docente; historia
mundial
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Autor Tipo de herramienta de IA Herramienta o aplicacién Habilidad asociada Conte)fto
educativo
Dong et al., || Chatbots personalizados con [A . Comunl.cacmr% aCE}demlca, Ffdugzrlm.on
. Genre-analysis Tutor 1y 2 escritura cientifica, lingiiistica
(2026) generativa .,
reflexion avanzada
Lee & Modelo de lenguaje grande y Pensamiento critico, siu(::?f;(r)'n
Eronen sistema de aprendizaje LLaMA 3 creatividad, confianza P ’
s . ensefianza del
(2025) personalizado comunicativa o .
inglés en Japon
IA generativa, ChatGPT/GPT, Pensamiento critico
Liuetal., ||NLP, tutores virtuales, estudiantes Aplicaciones de IA en . . . ’. || Formacién inicial
. g o practica reflexiva, disefio
(2026) virtuales, analitica y formacion inicial docente . . docente
. -y instruccional
retroalimentacion
Tabla 3. Herramientas de IA y habilidades blandas
. . c e e Habilida C
Autor Nivel educativo Area disciplinar bilidad Contexto de aplicacion
abordada
Comunicacion,
L E i6 tenibl 1 i0 o .,
Bagherimajd & . . ducafnon 508 er.1}b © o ab(.)ra.icwn, Instituciones de educacion
g Educacion superior curriculo, gestion creatividad, )
Khajedad (2025) . e . superior
universitaria aprendizaje
adaptativo
. Educacion cientifica; Reflexion, . .,
. Formacion docente o -, Planificacion de clases con
Choi (2026) N disefio de clases de colaboracion,
inicial . . . ChatGPT
clencias pensamiento critico
Colaboracion
Educacion superior y . — humano-IA, - o
Lee et al., (2026) L . . Arquitectura y disefio .. Disefio arquitectonico con TA
practica profesional creatividad,
comunicacion
Colaboracion
Artes visuales, disefio, humano-IA,

Wu et al., (2026)

Educacion superior

musica, animacion

agencia creativa,
reflexion ética

Co-creacion artistica con GenAl

Zhou et al., (2025)

Educacion superior

Ingenieria,
matematicas,
humanidades y
ciencias sociales

Comunicacion con

creativa, evaluacion

IA, aplicacion

critica, ética

Alfabetizacion GenAl en

pregrado

Tabla 4. Niveles educativos y areas disciplinares

e . Estrategia o int i6 - -
Autor Diseiio metodologico s eglzoonl;l Ae TVencion |\ gabilidad evaluada Resultado principal
Alvarez Ariza Educacion 4.0 con IA . . .
, . . oy Colaboracion, Mejoras en colaboracion,
& Hernandez || Estudio mixto de casos generativa, robotica, creatividad creatividad. aprendizaic
Hernandez multiples aprendizaje movil y . vidad, ap J¢
(2026) tecnologfas digitales autoeficacia autodirigido y desempefio
Cakir & Mixto secuencial Simulacion basada en Comunicacion, Mayor satisfaccion,
Cetinkaya explicativo con ensayo antalla apovada por IA confianza, desempefio | confianza y menor carga
(2026) controlado P poyadap procedimental cognitiva
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Estrategia o intervencion

Autor Disefio metodologico con IA Habilidad evaluada Resultado principal
o s . . L Identifica patrones efectivos
Dodson et al., || Cualitativo con analisis Realidad virtual con Comunicacion de A patro
h ) o e inefectivos de
(2026) tematico respuestas adaptativas de A terapéutica R
comunicacion
. Alfabetizacié 1A . o,
. Programa de formacion en abe 1zacion en 1, Mejora en alfabetizacion,
Erkan et al., Mixto paralelo- . pensamiento critico, . o
. , IA para candidatos a . competencia pedagogica y
(2026) simultaneo resolucion de
docentes confianza
problemas
. Pensamiento critico Identifica que GenAl
Gonsalves Exploratorio conceptual Uso de ChatGPT en . e caq
. . . . . razonamiento ético, potencia y desafia el
(2026) con evidencia empirica || evaluacion de marketing S . [
metacognicion pensamiento critico
Pensamiento critico, . .
. . Y La IA guiada mejora
Mixto comparativo en || Uso estructurado de IA en comunicacion, : s
Hassan (2026) ) , . - compromiso y desempefio;
tres periodos economia y negocios resolucion de .
la no guiada no
problemas
Gendl para Pensamiento critico
Jiang et al., Empirico con futuros retroalimentacion y -, > |[Mejora la calidad del disefio
. -, o colaboracion humano- . .
(2026) docentes de fisica colaboracion en disefio A instruccional
instruccional
., ., Autoeficacia anancias significativas en
Investigacion basada en || Taller de alfabetizacion en utocticacia, G c1as sig -
Le et al., (2026) - pensamiento critico, ||autoeficacia y uso critico de
disefio GenAl Stica A

Escritura, autonomia,

Beneficios percibidos en

Lee & Jeong || Mixto con encuestasy || IA generativa en escritura . . -
. L confianza, pensamiento|| vocabulario, gramatica y
(2026) entrevistas en inglés o D2
critico revision
, . . El grupo experimental
Lozano-Lévano Cuasiexperimental ChatGPT con prompts . o ETUPO exp
. Pensamiento critico || superd al control en cuatro
etal., (2026) pretest-postest metacognitivos

dimensiones

Marco TA-LOCOM con

Pensamiento critico,

Melian Ortiz et . . X . -, . . Alta satisfaccion y
Observacional mixto aula invertida, dialogo razonamiento clinico, -, . o
al., (2026) - ., aprobacion superior al 90 %
socratico y LLMs colaboracion
Programacién, Mejora en programacion;
Omeh et al., || Cuasiexperimental con || PBL asistido por Google || pensamiento critico, Jora enl programa ’
c - no mejora significativa en
(2025) grupo control Gemini resolucion de . e
pensamiento critico
problemas
antitativo con Creatividad Correlaciones positivas
Otman et al., Cu Vo co Uso de GenAl en R . p

correlaciones y T motivacion, bajas a moderadas con

(2025) . aprendizaje universitario . ” .
clustering pensamiento critico resultados de aprendizaje

. ., Comunicacion

Mixto con grupos Retroalimentacion rofesional Mejora significativa en

Pan (2025) . grup formativa con Dou Bao y pro’ . J ent N
experimentales y control ares pensamiento critico, || escritura médica en inglés

P colaboracion

Experiencia de

Mejora en personalizacion,

Paternina Sierra Mixto descriptivo- Tutorias virtuales asistidas aprendizaje, satisfaccion v utilidad
et al., (2026) correlacional por IA satisfaccion, ercib}i/da
personalizacion P

Portuguez-
Castro &

Cualitativo exploratorio-
documental con analisis

correlacional

Evaluacion de portafolios
con GPT-eComplex

Pensamiento complejo
y critico

Alta cercania entre
evaluacion humana y
asistida por TA

Revista Aula Virtual, ISSN: 2665-0398; Periodicidad: Continua
Volumen: 7, Numero: 14, Afo: 2026 (Enero 2026 - Junio 2026)

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion No Comercial-Sin Derivar 4.0 Internacional

http://www.aulavirtual.web.ve

@020




ISSN: 2665-0398

Estrategia o intervencion

Autor Disefio metodologico con IA Habilidad evaluada Resultado principal
Castillo-
Martinez (2026)
Cuantitativo con Herramientas de escritura Autonomle.l, F:onﬁanza, Percepeion po.s%tlva, pero
Pum (2026) ., o o creatividad, preocupacion por
regresion multiple asistida por IA . " .
pensamiento critico dependencia
Mejora habilidades
Rahman et al., Mixto cuasiexperimental ChatGPT en tareas Pensamicnto critico inferiores; no mejora
(2025) P alineadas con Bloom significativamente
habilidades superiores
Resolucion creativa de Meiora CPS. pero rieseo de
Wang et al., || Mixto con experimento || GenAl en competencia de problemas, ! » Pero mesg
s . homogeneizacion y
(2026) natural disefio colaboracion humano- .
1A dependencia

Xi et al., (2026)

Experimental con

Agente conversacional

Pensamiento reflexivo

Mejora rendimiento
académico y reflexion

asignacion aleatoria socratico basado en LLM y critico critica
Uso educativo de Alfabetizacion en IA, || Mayor conciencia se asocia
Yotov et al., o . .
(2026) Cuantitativo transversal || herramientas de IA desde la|confianza, pensamiento|| con mayor confianza y uso
percepcion estudiantil critico proactivo

Tabla 5. Resultados de efectividad pedagogica

Discusion de resultados

Los resultados de esta revision sistematica
permitieron identificar y clasificar las estrategias
pedagoégicas mediadas por herramientas de
inteligencia artificial que han sido empleadas para
desarrollar la comunicacion, la colaboracion y el
pensamiento critico en contextos educativos. La
evidencia revisada mostrd6 que la integracion
pedagogica de la IA no se limit6 al uso instrumental
de plataformas digitales. Mas bien, configuré un
conjunto diverso de practicas orientadas a
transformar la interaccion entre estudiante, docente,
contenido y tecnologia. En el corpus analizado, las
estrategias mas frecuentes se agruparon en cinco
tendencias

principales: alfabetizacion en IA,

escritura y comunicacion académica asistida por A,

retroalimentacion automatizada o hibrida, didlogo
socratico y cuestionamiento critico con modelos
generativos, asi como actividades de co-creacion
humano-IA en entornos de diseflo, arte, salud e

ingenieria.

Un primer hallazgo relevante fue que las

estrategias pedagdgicas mas solidas no se
sustentaron Unicamente en la disponibilidad de
herramientas de IA, sino en su articulacién con
disefios instruccionales explicitos. Y es que la
tecnologia, por si sola, dificilmente transforma el
aprendizaje si no existe una intencién pedagdgica
que le dé sentido. En esta linea, Jha & Atif (2025),
Shen & Han (2026), Tang et al., (2026) y Xi et al.,
(2026) evidenciaron que el pensamiento critico se

favorecié cuando la IA fue incorporada mediante
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andamiaje docente, preguntas orientadoras, revision
iterativa, evaluacion critica de respuestas generadas
por IA y actividades de reflexion. Este resultado
converge con lo sefialado por Celik et al., (2024),
quienes sostuvieron que las herramientas basadas en
IA poseen affordances para fortalecer habilidades
del siglo XXI, aunque requieren una mediacion
pedagbdgica que oriente su uso hacia procesos
cognitivos superiores. Asimismo, coincide con
Ruano et al., (2024), quienes, desde un enfoque
constructivista, argumentaron que la IA adquiere
valor  educativo  cuando  promueve la
personalizacion, la retroalimentacion adaptativa y la
participacion del estudiante en la construccion del

conocimiento.

No obstante, los resultados también mostraron
que la IA, por si sola, no garantiza el desarrollo del
pensamiento critico. Esta conclusion se observo con
claridad en Rahman et al, (2025), quienes
encontraron que el uso guiado de ChatGPT mejoro
habilidades cognitivas de orden inferior, como
recordar, comprender y aplicar, pero no produjo
mejoras significativas en habilidades superiores
como analizar, evaluar y crear. De modo similar,
Omeh et al., (2025) reportaron mejoras en
habilidades de programacion mediante aprendizaje
basado en problemas asistido por IA, aunque no
identificaron avances significativos en pensamiento
critico ni en resolucion de problemas. Esta evidencia
converge con Trisnawati et al., (2023), quienes

advirtieron que la IA puede favorecer habilidades

del siglo XXI, pero también puede debilitar
procesos de pensamiento autéonomo cuando el
estudiante delega el razonamiento en la herramienta.
La diferencia entre los estudios que si reportaron
mejoras en pensamiento critico y aquellos que no lo
hicieron parece explicarse, en buena medida, por la
calidad del disefio pedagogico. Las intervenciones
con prompts metacognitivos, didlogo socratico,
evaluacion critica y retroalimentacion guiada
mostraron mejores resultados que aquellas en las

que la TA funcion6 solo como apoyo general o

recurso de consulta.

Un segundo hallazgo importante fue la

centralidad de la TA generativa en las estrategias

pedagogicas identificadas. Herramientas como
ChatGPT, Claude, DeepSeek, QuillBot,
Grammarly,  Midjourney, — DALL-E,  Stable

Diffusion, Dou Bao y LLaMA 3 aparecieron
vinculadas con escritura académica, comunicacion,
generacion de ideas, retroalimentacion, disefio
multimodal y resolucion creativa de problemas. Este
predominio de la IA generativa confirma la
tendencia observada por Canal et al., (2024),
quienes sefnalaron que los modelos generativos
estan reconfigurando la educacidon superior al
articular metodologias activas, aprendizaje centrado
en el estudiante y analisis ético. Sin embargo, los
resultados de esta revision amplian dicha mirada,
porque muestran que la A generativa no opera de
una sola manera. Puede funcionar como tutor

conversacional, asistente de escritura, generador de
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imagenes, agente socratico, evaluador formativo,
recurso de co-creacion o mediador para la
retroalimentacion. En otras palabras, su valor
pedagoégico depende menos del nombre de la
herramienta y mas de la funcién formativa que

cumple dentro de la experiencia de aprendizaje.

En el caso de la comunicacion, los estudios
revisados evidenciaron que la IA fue utilizada
principalmente para apoyar la escritura académica,
la revision lingiiistica, la organizacion textual y la
comunicacion profesional. Dong et al., (2026), Lee
& Jeong (2026), Pan (2025) y Pum (2026)
mostraron que los chatbots personalizados, las
herramientas de escritura asistida y la
retroalimentacion generada por IA contribuyeron a
mejorar la confianza, la autonomia, la estructura
textual, el vocabulario, la revision y la claridad
comunicativa.  Estos  resultados  coinciden
parcialmente con Kizil et al., (2025), quienes
en educacion

encontraron que los chatbots

lingliistica han sido empleados con mayor
frecuencia para habilidades orales, vocabulario y
apoyo comunicativo. Sin embargo, la presente
revision encontré6 una ampliacion reciente de ese
campo hacia la escritura académica avanzada, el
andlisis de género discursivo, la comunicacion
médica y la producciéon multimodal. Esta diferencia
puede explicarse por la rapida expansion de los
modelos generativos en 2025 y 2026, los cuales

permitieron pasar de chatbots de practica lingtiistica

a sistemas mas complejos de retroalimentacion,

revision y co-construccion textual.

Respecto a la colaboracion, los resultados
mostraron una presencia menos homogénea. La
colaboracion apareci6é con mayor fuerza en estudios
vinculados con disefio instruccional, composicion
digital multimodal, co-creacion artistica, proyectos
de disefo, arquitectura, escritura colaborativa y
colaboracion humano-IA. Jiang et al., (2026), Lee et
al., (2026), Shen & Han (2026), Wang et al., (2026)
y Wu et al., (2026) evidenciaron que la colaboracion
mediada por TA se desarrolld en dos planos: la
colaboracion entre estudiantes y la colaboracion
entre estudiantes y sistemas de IA. Este hallazgo
dialoga con Cantero et al, (2024), quienes
identificaron una relacion sélida entre inteligencia
autbnomo, pensamiento

artificial, aprendizaje

critico, trabajo colaborativo y resolucion de
problemas. Sin embargo, esta revision permite
precisar que la colaboraciéon no siempre fue
estudiada como interaccion social entre pares, sino
como una dindmica hibrida en la que la IA actud
como interlocutor, recurso de feedback, co-
disefiador, generador de alternativas o agente de
apoyo creativo. Esta transicion conceptual resulta
relevante, porque obliga a repensar la colaboracion

mas allé del trabajo grupal tradicional.

Un tercer hallazgo fue que la evidencia se

concentr6 predominantemente en educacion

superior. Los estudios incluidos abordaron
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principalmente contextos universitarios, formacion
docente inicial, ingenieria, ciencias de la salud,
escritura académica, arquitectura, disefo, artes,
ciberseguridad, negocios e inglés como lengua
extranjera. Solo algunos estudios, como el de Tang
et al., (2026), se ubicaron en educacion secundaria.
Este patrén coincide con Zhou et al., (2025), quienes
mostraron que la alfabetizaciéon en IA generativa
varia segin la disciplina y que los estudiantes de
areas tecnoldgicas suelen mostrar mayores niveles
de competencia técnica, comunicacion con IA,
aplicacion creativa y evaluacion critica. También se
relaciona con Liu et al, (2026), quienes
evidenciaron que la formacion inicial docente se ha
convertido en un espacio prioritario para explorar
aplicaciones de IA orientadas al disefio
instruccional, la simulacién, la evaluacién, la
reflexion y el pensamiento critico. La escasa
presencia de estudios en educacion basica y
secundaria constituye un vacio importante, sobre
todo porque la alfabetizacion en IA y el pensamiento
critico deberian desarrollarse desde etapas
tempranas, antes de que el uso de estas herramientas

se vuelva puramente instrumental.

En cuanto a los resultados de efectividad
pedagogica, la revision identific6 una tendencia
clara: las intervenciones mediadas por IA fueron
mas efectivas cuando estuvieron acompafiadas de
estructura  pedagogica, proposito  formativo,
evaluacion critica y acompafiamiento docente.

Lozano-Lévano et al., (2026) reportaron mejoras

significativas en pensamiento critico mediante el
uso de ChatGPT con prompts metacognitivos. Xi et
al., (2026) evidenciaron que un agente
conversacional socratico basado en LLM mejoro el
rendimiento académico y el pensamiento reflexivo,
especialmente en las dimensiones de reflexion y
reflexion critica. Le et al., (2026) mostraron
ganancias en autoeficacia, actitudes hacia la IA
generativa y compromiso ético tras un taller de
alfabetizacion en IA. Estos resultados convergen
con Gonzilez-Rico & Sintes (2024), quienes
encontraron que la combinaciéon de IA con tutoria
personalizada fue mas efectiva para el desarrollo de
habilidades blandas que el uso aislado de

herramientas inteligentes. Esta  coincidencia
refuerza una idea clave: la efectividad no depende
unicamente de la potencia tecnoldgica, sino del
modo en que la [A se integra en una secuencia

didactica con intencionalidad formativa.

Sin embargo, la literatura también revelo

tensiones importantes. Wang et al., (2026)
encontraron que la IA generativa mejor6d la
resolucion creativa de problemas, especialmente en
estudiantes con menor creatividad inicial, pero
también identificaron riesgos de homogeneizacion
de ideas y dependencia excesiva. Pum (2026)
reportd que los estudiantes percibieron beneficios
en autonomia, confianza, motivacion, creatividad y
critico,

pensamiento aunque una proporcion

considerable manifestd preocupacion por la

dependencia de las herramientas de escritura
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asistida. Yotov et al., (2026) también evidenciaron
que los estudiantes reconocieron beneficios en el
uso de A, pero advirtieron riesgos asociados con la
mala conducta académica y la pérdida de

pensamiento critico.

Estos resultados convergen con Gutiérrez et
al., (2024), quienes observaron posturas indecisas y
neutrales de estudiantes universitarios respecto al
impacto de la IA en la creatividad y el pensamiento
critico. La aparente contradiccion entre beneficios y
riesgos puede explicarse por la naturaleza
ambivalente de la TA: la misma herramienta que
amplia posibilidades cognitivas puede reducir el
esfuerzo intelectual si se usa de forma acritica. Es,
en cierto modo, como una calculadora sofisticada
para el pensamiento: puede ayudar a resolver
problemas complejos, pero también puede debilitar
el razonamiento si el estudiante deja de comprender

el proceso.

Otro aspecto relevante fue la emergencia de
estrategias centradas en la alfabetizacion en IA.
Basty et al., (2025), Jha & Atif (2025), Le et al.,
(2026), Petrova (2026), Sun et al., (2026), Tang et
al., (2026) y Zhou et al., (2025) coincidieron en que
la alfabetizacion en IA debe entenderse como una
competencia transversal que incluye dominio
técnico basico, comunicacion efectiva con IA,
evaluacion critica de salidas, uso ético, creatividad

y capacidad de colaboracion humano-IA. Este

resultado es coherente con Faucher et al., (2025),

quienes sefialaron la necesidad de marcos
pedagogicos especificos para integrar [A en la
educacion basada en competencias. También
dialoga con Canal et al., (2024), quienes destacaron
la necesidad de formar al estudiante en analisis ético
y pensamiento critico frente a sistemas generativos.
La contribucion de la presente revision consiste en
mostrar que la alfabetizacion en IA no debe
considerarse una categoria aislada, sino una
condicion habilitante para que la comunicacion, la
colaboracion y el pensamiento critico puedan

desarrollarse de manera responsable.

Desde una lectura integradora, los hallazgos
permiten afirmar que las estrategias pedagdgicas
mediadas por [A mdas prometedoras comparten
cuatro  caracteristicas.  Primero, incorporan
andamiaje docente o instruccional, como ocurri6 en
los estudios sobre cuestionamiento critico, didlogo
socratico y escritura guiada. Segundo, promueven
una relacion activa con la [A, en la que el estudiante
pregunta, revisa, valida, contrasta y reformula.
Tercero, articulan habilidades cognitivas 'y
socioemocionales, especialmente cuando la TA se
emplea para comunicacidén, colaboracion y
reflexion. Cuarto, incluyen una dimension ética,
necesaria para evitar dependencia, plagio,
desinformacién o aceptacion acritica de respuestas
generadas. Estos elementos permiten clasificar las
estrategias no solo por la herramienta utilizada, sino

por la funcion pedagodgica que cumplen: tutoria,
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retroalimentacion, co-creacion, simulacion,
escritura, evaluacion, reflexion o  disefio
instruccional.

La primera limitaciéon se relaciond con la
cobertura de la busqueda. La revision se desarrollo
exclusivamente con estudios identificados en
Scopus, lo que permitié asegurar un estandar de
calidad e indexacion, pero también pudo excluir
investigaciones relevantes disponibles en Web of
Science, ERIC, PubMed, IEEE Xplore, SciELO,
Latindex u otras bases especializadas. Esta decision
pudo afectar la amplitud del corpus y limitar la
representacion de estudios regionales o de revistas

emergentes que abordan experiencias pedagogicas

con [A en contextos no angloparlantes.

La segunda limitacion correspondi6o a la
heterogeneidad metodolégica de los estudios

incluidos. El corpus integré6 investigaciones

cuasiexperimentales, estudios mixtos, estudios

cualitativos, revisiones de alcance, revisiones
sistematicas, estudios perceptuales y propuestas de
marcos conceptuales. Esta diversidad enriqueci6 la
clasificacion, pero también dificultd comparar de
manera uniforme los niveles de efectividad. Por
ello, los hallazgos deben interpretarse como una
sintesis cualitativa y analitica, no como una
estadistica mediante

estimacion comparable

metaanalisis.

La tercera limitacion se vinculdé con la

desigual distribucion de estudios por pregunta de

investigacion. La mayoria de los articulos se
concentrd en resultados de efectividad pedagogica,
mientras sobre tipos de

que las preguntas

herramientas, niveles educativos y dareas
disciplinares contaron con un menor numero de
estudios. Esta distribucién pudo generar un peso
interpretativo mayor hacia la efectividad, dejando
menos desarrollada la comprension comparativa de

herramientas especificas y contextos educativos.

La cuarta limitacion derivé del predominio de

estudios en educacidon superior. Aunque se

identificaron  investigaciones en  educacion
secundaria y formacion docente, la mayor parte de
la evidencia se concentrd en universidades. Esto
limita la generalizacion de los hallazgos a educacion
basica, educacion técnico-productiva, formacion
escolar temprana o contextos no formales de

aprendizaje.

La quinta limitacién se relaciond con el
caracter reciente y dindmico del campo. La mayoria
de los estudios incluidos correspondi6 a
publicaciones de 2025 y 2026, lo que evidencia
actualidad, pero también implica que muchas
intervenciones aun son exploratorias, de corta
duracion o basadas en percepciones. Por tanto,
todavia no existe evidencia longitudinal suficiente
para determinar si las mejoras en comunicacion,
colaboracion y pensamiento critico se sostienen en

el tiempo.
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La sexta limitacion estuvo asociada con la
medicion de habilidades blandas. Varios estudios
evaluaron pensamiento critico, colaboracion o
comunicacion mediante percepciones, encuestas de
satisfaccion, entrevistas o autoevaluaciones,
mientras que un menor nimero de investigaciones
estandarizados, rubricas

empled instrumentos

validadas o mediciones pretest-postest. Esta
situacion limita la solidez de algunas inferencias

sobre la efectividad pedagogica real.

La séptima limitacion se relaciond con el
concepto de IA agéntica. Aunque el tema de
investigacion alude a estrategias mediadas por IA
agéntica, el corpus disponible mostrd un predominio
de TA generativa, chatbots, LLM, tutores
inteligentes y agentes conversacionales, pero no
siempre de sistemas plenamente agénticos con
autonomia avanzada, planificacion de acciones y
toma de decisiones continuas. Por ello, los
resultados deben entenderse dentro de un campo en
transicion, donde lo agéntico aparece mas como
horizonte emergente que como categoria empirica

consolidada.

Futuras investigaciones deberian desarrollar
estudios experimentales y cuasiexperimentales con
disefios mas robustos que permitan evaluar el efecto
real de las estrategias mediadas por IA sobre la
comunicacion, la colaboracion y el pensamiento
critico. Seria conveniente incorporar grupos de

control, mediciones pretest-postest, seguimiento

longitudinal y rbricas validadas, a fin de evitar que
la efectividad se base inicamente en percepciones

estudiantiles.

También se recomienda ampliar Ia
investigacion hacia niveles educativos menos
explorados, especialmente educacion basica,
secundaria, educacion técnica y formacion docente
latinoamericanos. Esta

inicial en contextos

ampliacion permitiria comprender cémo se
desarrollan las habilidades blandas mediadas por IA
en edades tempranas y en entornos atravesados por
conectividad o

brechas de infraestructura,

alfabetizacion digital.

Otra linea prioritaria consiste en estudiar con
mayor precision la A agéntica en educacion. Los
trabajos futuros deberian diferenciar entre IA
generativa, chatbots conversacionales, sistemas de
tutoria inteligente, agentes autonomos y agentes
pedagogicos capaces de planificar, monitorear y
adaptar rutas de aprendizaje. Esta distincion es
necesaria para evitar que todas las herramientas de
IA sean tratadas como equivalentes cuando, en
realidad, poseen niveles distintos de autonomia,

adaptabilidad e interaccion.

Asimismo, se requiere investigar la
colaboracion humano-IA como una categoria
pedagogica propia. La evidencia revisada mostrd
que la colaboracion ya no ocurre inicamente entre
estudiantes, sino también entre estudiantes y

sistemas inteligentes. Futuros estudios podrian
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analizar como se negocia la agencia, como se
distribuye la toma de decisiones, qué riesgos de
dependencia aparecen y qué condiciones favorecen
una colaboracidén critica, creativa y éticamente

responsable.

Del mismo modo, futuras revisiones deberian
incorporar analisis comparativos por disciplina. Los
hallazgos sugieren que ingenieria, salud, disefio,
escritura académica, formacién docente y artes
presentan usos diferenciados de IA. Sin embargo,
aun falta evidencia suficiente para determinar qué
son mas efectivas

estrategias segun el 4rea

disciplinar.  Esta  linea  permitiria  disefiar
orientaciones pedagdgicas mas contextualizadas y

menos generales.

También se recomienda profundizar en la
alfabetizacion en [A como componente transversal
del curriculo. La evidencia revisada indica que los
estudiantes necesitan aprender no solo a usar
herramientas inteligentes, sino también a formular
buenos prompts, evaluar salidas, identificar sesgos,
reconocer alucinaciones, proteger la integridad
académica y mantener autonomia intelectual. Por
investigaciones deberian evaluar

ello, futuras

modelos curriculares de alfabetizacion en IA
vinculados directamente con la comunicacion, la

colaboracion y el pensamiento critico.

Finalmente, se sugiere que los proximos
estudios incorporen criterios éticos y de equidad en

la evaluacion de intervenciones con IA. La

dependencia tecnoldgica, la homogeneizacion de
ideas, la pérdida de interaccion humana, el plagio, la
desigualdad de acceso y los sesgos algoritmicos no
deben tratarse como aspectos secundarios, sino
como dimensiones centrales de la efectividad
pedagogica. Una estrategia mediada por IA no
puede considerarse verdaderamente efectiva si
mejora el desempefio inmediato, pero debilita la

autonomia, la reflexion critica o la responsabilidad

académica del estudiante.

En conjunto, esta revision sistematica muestra
que la IA posee un potencial significativo para
fortalecer la comunicacion, la colaboracion y el
pensamiento critico, siempre que sea integrada
mediante  estrategias pedagodgicas  explicitas,
acompafiamiento docente, evaluacidon critica y
alfabetizacion ética. La principal contribucion del
estudio radica en clasificar las formas en que la IA
se ha incorporado pedagdgicamente y en demostrar
que la efectividad no depende de la herramienta en
si misma, sino de la calidad del disefio educativo que

orienta su uso.
Conclusiones

Los resultados de esta revision sistematica

evidenciaron que las estrategias pedagogicas

mediadas por inteligencia artificial se han
diversificado de manera significativa en los ultimos
afios, sobre todo en educacion superior, formacion
docente, ciencias de la salud, ingenieria, escritura

académica, disefio, artes y educacion lingiiistica. El
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corpus final estuvo conformado por 41 articulos
incluidos, organizados en cuatro ejes analiticos:
estrategias  pedagdgicas mediadas por IA,
herramientas de IA asociadas con habilidades
blandas, niveles educativos y areas disciplinares, y

resultados de efectividad pedagogica.

Los hallazgos mostraron que las estrategias
mas recurrentes fueron la alfabetizacion en IA, la
escritura asistida por IA, la retroalimentacion
automatizada o hibrida, el didlogo socratico con
modelos generativos, la composicion digital
multimodal, la co-creacion humano-IA, las tutorias
inteligentes y las simulaciones apoyadas por IA. En
conjunto, estas estrategias contribuyeron al
desarrollo de la comunicacion, la colaboracion y el
pensamiento critico, aunque con distintos niveles de
evidencia y solidez metodologica. La mayor
concentracion de estudios se ubico en los resultados
de efectividad pedagbgica, lo que refleja un interés
creciente por evaluar no solo la incorporacion de la
IA en el aula, sino también sus efectos reales sobre
habilidades

cognitivas, comunicativas y

colaborativas.

En relacion con el objetivo de identificar y
clasificar las estrategias pedagogicas mediadas por
herramientas de IA empleadas para desarrollar la
comunicacion, la colaboracion y el pensamiento
critico en contextos educativos, este articulo de
revision sistematica permitié establecer que la

efectividad de la IA no depende inicamente de la

herramienta utilizada, sino del disefio pedagogico
que orienta su aplicacion. La verdad es que este
hallazgo resulta clave, porque recuerda que una
tecnologia avanzada no produce, por si misma,

aprendizajes profundos.

Las experiencias mas favorables se
observaron cuando la IA fue integrada mediante
actividades estructuradas, acompafiamiento
docente, prompts metacognitivos, revision critica de
respuestas generadas, retroalimentacion formativa,
trabajo colaborativo y reflexion ética. En cambio,
los estudios que reportaron usos mas abiertos o poco
guiados mostraron resultados maés limitados,
especialmente en habilidades de orden superior
como el analisis, la evaluacion, la creacion y el
pensamiento critico avanzado. Esta conclusion
permite afirmar que la IA debe ser comprendida
como una mediacion pedagodgica, no como un
sustituto del docente ni como un recurso auténomo
capaz de producir aprendizajes complejos sin

orientacion humana.

Desde el punto de vista metodoldgico, el
presente estudio se desarrollé como un articulo de
revision sistematica, siguiendo una logica de
identificacion, seleccion, clasificacion y sintesis de
evidencia cientifica. La organizacion de los estudios
en cuatro preguntas de investigacion permitid
analizar el fendémeno desde una perspectiva integral.
reconocieron  las

Primero, se estrategias

pedagogicas empleadas; segundo, se identificaron
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las herramientas de IA utilizadas; tercero, se

ubicaron los niveles educativos y las areas
disciplinares donde se concentra la evidencia; y
cuarto, se examinaron los resultados de efectividad

reportados.

Esta estructura aport6 claridad al proceso de
analisis y evitd la repeticion de articulos en mas de
una categoria, lo que fortaleci6 la coherencia interna
de la revision. Ademas, la sistematizacion realizada
permitié observar que la IA generativa, los modelos
de lenguaje grandes, los chatbots personalizados,
los sistemas de tutoria inteligente y los agentes
conversacionales se han convertido en recursos
centrales para repensar la ensefianza de habilidades
blandas en contextos educativos contemporaneos.
En cierta forma, estos recursos estan abriendo una
nueva conversacion pedagogica: ya no se trata solo
de usar tecnologia, sino de decidir con criterio
cudndo, como y para qué incorporarla en el

aprendizaje.

Finalmente, los hallazgos de esta revision
tienen implicancias relevantes para la investigacion

educativa y para el disefio de propuestas

pedagoégicas mediadas por IA. En términos
practicos, los resultados sugieren que las
instituciones  educativas  deberian  priorizar

programas de alfabetizacion en IA orientados al uso
critico, ético y reflexivo de estas herramientas.
También resulta necesario fortalecer la formacion

docente para disefiar actividades que promuevan la

comunicacion, la colaboracion y el pensamiento

critico sin generar dependencia tecnoldgica,
homogeneizacion de ideas o pérdida de autonomia

intelectual.

Para futuras investigaciones, se recomienda
desarrollar estudios longitudinales, experimentales
y comparativos que evaliien con mayor precision el
impacto de la IA en habilidades blandas,
especialmente en educacion basica, secundaria y
contextos latinoamericanos. Asimismo, sera
importante diferenciar con mayor claridad entre [A
generativa, chatbots, tutores inteligentes e IA
agéntica, debido a que cada tecnologia posee niveles
distintos de autonomia, interaccion y capacidad de
mediacion pedagogica. En ese sentido, el campo atn
se encuentra en construccion; sin embargo, la
evidencia revisada permite sostener que la IA puede
fortalecer habilidades complejas cuando se integra
con intencionalidad pedagdgica, evaluacion critica

y acompafamiento humano.
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